要望・苦情等に関する窓口
当法人では、要望・苦情等に係る窓口を以下のとおり設置しています。
1 苦情等は、書面（書式自由）または口頭で直接各施設受付担当者に申し出てください。
各施設受付担当者
ひがしこども園　主幹保育教諭　菊川　麻理
中央ヴィラこども園　副園長　井　はるみ
風光るゆめの森　副園長　甲斐　美奈
ひなたの風　副園長　清水　美佳
ひなたの森保育園　主任保育士　佐々木　夢夏
児童クラブ　支援員　石倉　沙織
2 面談や登降園児等に口頭による申し出、投書（書式自由）でも申し出ることができます。
3 受付担当である主任保育士または主幹保育教諭等、解決責任者である園長へ直接申し出ることもできます。
各施設解決責任者
ひがしこども園　園長　川村　隆晶
中央ヴィラこども園　園長　甲斐　千沙
風光るゆめの森　園長　池尻　和美
ひなたの風　園長　岡本　満江
ひなたの森保育園　園長　廣澤　麻美
児童クラブ　統括支援員　長友　里子
4 当法人でお願いしている第三者委員へ直接申し出ることができます。
第三者委員
　甲斐　英哉
　　　　　　　宮崎県延岡市恒富町1丁目8番地11
　松山　圭一郎
　　　　　　　茨城県守谷市みずき野4-7-10
